Vilka personuppgifter samlas in om dig som kund och varför?
I detta avsnitt beskrivs för vilka ändamål vi behandlar personuppgifter, vilka kategorier av personuppgifter som behandlas samt på vilken laglig grund behandlingen utförs för dig som kund hos Bobokonen.se
 För att sköta beställningar och köp
Personuppgifter behandlas för att: 
· Leverera en beställd/köpt produkt, inklusive avisering om leverans eller kontakter rörande leverens.
· Kunna göra identifikation och ålderskontroll.

· Hantera betalningar.

· Adresskontroll mot externa källor.
· Hantera retur och reklamation.

De kategorier av personuppgifter som behandlas är:

· Namn

· Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

· Personnummer

· Kundnummer

· Betalningshistorik

· Orderinformation, t ex vilken vara som har beställts eller om varan ska levereras till annan adress.

Laglig grund: Fullgörande av köpeavtal 

 För att hantera och administrera ditt avvändarkonto
Personuppgifter behandlas för att:

· Ge behörighet att logga in.

· Kunna göra identifikation och ålderskontroll.

· Upprätthålla korrekta och uppdaterade uppgifter.

· Göra det möjligt att följa köphistorik.

· De kategorier av personuppgifter som behandlas är:

· Namn

· Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

· Användarnamn och lösenord.

· Köphistorik

· Betalningshistorik

· Personnummer

· Kundnummer

· Adressuppgifter från externa källor.
Laglig grund:

Registrerade kunder - berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att tillgodose ditt och vårt intresse av att hantera och administrera ditt användarkonto.

För att kunna marknadsföra produkter och genom nyhetsbrev
De kategorier av personuppgifter som behandlas är:

· Namn

· Kontaktuppgifter, t. ex adress, e-post och telefonnummer.

Laglig grund:

Mottagare av nyhetsbrev och besökare på webbplats - berättigat intresse.

Behandlingen är nödvändig för att tillgodose ditt och vårt intresse av att kunna marknadsföra produkter
De kategorier av personuppgifter som behandlas är:

· Namn

· Personnummer eller ålder.

· Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer)

· Uppgifter du själv väljer att lämna som möjliggör för Bobokonen att förbereda tjänsten.

Laglig grund: Fullgörande av tjänsteavtalet. 
 För att fullgöra rättsliga förplikelser t.ex. avseende krav i bokföringslagen, produktsäkerhet och skydd av personavgifter i IT-system
Personuppgifter behandlas för att:

· Kunna uppfylla rättsliga förpliktelser, enligt krav i lagar.
De kategorier av personuppgifter som kan behandlas är:

· Namn

· Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

· Din korrespondens

· Uppgift om köptidpunkt, felet/klagomålet på produkt.

· Användaruppgifter för Mina Sidor.

· Personnummer

· Betalningsinformation

Laglig grund: Rättslig förpliktelse 

Lagring av personuppgifter
Behandlingen sker enligt gällande lagstiftning och innebär att personuppgifter inte bevaras under en längre tid än vad som är nödvändigt med hänsyn till ändamålen med behandlingen. Detta innebär rent praktiskt att uppgifter gallras bort då de inte längre är aktuella eller nödvändiga för direktmarknadsföring och de ändamål som de har samlats in för. I marknadsföringssyfte används inte information om köptransaktioner som är äldre än 6 år. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hög säkerhet och sekretess.

Dina rättigheter och val
Rätt till tillgång:

Vi vill vara öppna och med hur vi behandlar dina uppgifter och om du vill få mer kunskap om den personuppgiftsbehandling som görs, har du rätt att begära tillgång till dina uppgifter som av oss lämnas i form av ett s.k registerutdrag.
Rätt till rättelse:
Du har alltid rätt att begära att dina personuppgifter rättas om uppgifterna är felaktiga. Inom ramen för det angivna ändamålet har du också rätt att komplettera eventuellt ofullständiga personuppgifter. 
Rätt till radering:
Du har rätt att begära radering av personuppgifter som vi behandlar om:

· Uppgifterna inte längre är nödvändiga för de ändamål för vilka de har samlats in eller behandlats.

· Du invänder mot behandling för direktmarknadsföringsändamål.

· Personuppgifterna behandlats på ett olagligt sätt.

· Personuppgifterna måste raderas för att uppfylla en rättslig förpliktelse som vi omfattas av.
Direktmarknadsföring.
Du har möjlighet att invända mot att dina personuppgifter behandlas för direktmarknadsföring/nyhetsbrev.
Du kan när som helst själv ändra dina inställningar på Mina sidor på bobokonen.se. Du kan även ändra dina val direkt i e-post och sms-kommunikation. Du är alltid välkommen att kontakta oss för att få hjälp att justera dina val.

Vill du inte längre vara kund går det bra att kontakta oss för att avsluta.
